
 
 
 
 
 
 

ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ЗАЕМЩИКОВ 

 
Воспользоваться кредитными каникулами для военнослужащих могут заёмщики, которые относятся к 
следующим категориям граждан: 

 мобилизованные в Вооружённые силы Российской Федерации; 
 военнослужащие, проходящие службу в Вооружённых силах Российской Федерации по 
контракту; 
 сотрудники Нацгвардии, силовых ведомств, пограничники, задействованные в проведении 
спецоперации; 
 добровольцы, заключившие контракт о добровольном содействии в выполнении задач, 
возложенных на Вооружённые силы Российской Федерации; 
 члены семей всех перечисленных выше категорий. 

 

К членам семьи военнослужащего относятся: 
 супруга (супруг); 
 несовершеннолетние дети; 
 дети старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет; 
 дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме 
обучения; 
 лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 

Клиенты-военнослужащие смогут получить отсрочку по ипотечным и потребительским кредитам, кредитным 
картам на весь срок службы, а также на 30 дней после её окончания. 

Заемщик вправе обратиться в Банк в любой момент в течение времени действия кредитного договора, но не 
позднее 31 декабря 2023 года 

Для рассмотрения заявки на каникулы заёмщику необходимо обратиться в офис Банка или по телефону, 
указанному в кредитном договоре. 

Срок кредита будет увеличен на срок не менее льготного периода. Во время действия каникул будут 
продолжать начисляться проценты в порядке и на условиях, установленных законом. В течение льготного 
периода у клиента сохраняется возможность платить по кредиту в счёт его досрочного погашения: такие 
платежи, по условиям закона, будут направляться, в первую очередь, на погашение основного долга, 
уменьшая тем самым сумму задолженности. 

Для установления льготного периода Заемщик обязан предоставить Требование (в случае обращения 
Заемщика в офис Банка), а также вправе приложить документы, подтверждающие в соответствии с 
законодательством Российской Федерации его участие в специальной военной операции.  

 
Обратите внимание: 
1. В период действия кредитных каникул продолжают начисляться проценты, за исключением 

договоров, обязательства по которым обеспечены ипотекой. 
2. Если срок кредитных каникул не указан в требовании, каникулы действуют в течение срока 

мобилизации / добровольного содействия / службы военнослужащего, увеличенного на 30 дней 

3. Срок действия кредита увеличивается на срок не менее срока кредитных каникул. 
4. Об окончании срока мобилизации / добровольного содействия /службы военнослужащий или 

член его семьи должен сообщить в Банк любым удобным способом. 
 

Если Заемщик не планирует установление льготного периода по кредитному договору, то погашение 
кредитов может осуществляться: 



 С карты АО «ВЛАДБИЗНЕСБАНК», привязанной к погашению кредита, – автоматическое 
списание при ее своевременном пополнении;  

 Погасить кредит может близкий человек путем пополнения счета в офисе Банка. 
 

Основания прекращения обязательств по заключенным кредитным договорам: 
- в случае гибели (смерти) военнослужащего, если он погиб (умер) при выполнении задач в период 

проведения специальной военной операции либо позднее указанного периода, но вследствие увечья 
(ранения, травмы, контузии) или заболевания, полученных при выполнении задач в ходе проведения 
специальной военной операции, а также в случае признания военнослужащего инвалидом I группы в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации, обязательства военнослужащего по кредитному 
договору прекращаются. Причинная связь увечья (ранения, травмы, контузии) или заболевания, приведших к 
смерти военнослужащего или признанию военнослужащего инвалидом I группы в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации, с выполнением им задач в ходе проведения специальной военной 
операции устанавливается военно-врачебными комиссиями и (или) федеральными учреждениями медико-
социальной экспертизы.  

В случае наступления указанных обстоятельств, обязательства членов семьи военнослужащего в 
отношении заключенных ими кредитных договоров прекращаются. 
 
 

Перечень документов, подтверждающих основание для предоставления льготного периода (при наличии) 
 Документы, подтверждающие призыв на военную службу по мобилизации (включая мобилизационное 

предписание, повестка из военного комиссариата о призыве на военную службу по мобилизации и 
др.). 

 Документы, подтверждающие прохождение военной службы в ВС РФ по контракту, военной службы 
(службы) в войсках национальной гвардии РФ, в воинских формированиях и органах, указанных в п. 6 
ст. 1 Закона об обороне. 

 Документы, подтверждающие заключение контракта о добровольном содействии в выполнении задач, 
возложенных на ВС РФ. 

 Документы, подтверждающие прохождение службы в управлениях (отделах, службах, отрядах) 
федерального органа исполнительной власти в области обеспечения безопасности по пограничной 
службе (в пограничных органах) на территории РФ, обеспечивающих проведение специальной военной 
операции. 

 Документы, подтверждающие статус члена семьи лиц, указанных выше, в том числе подтверждение 
нахождения на иждивении у указанных лиц 

 Документы, подтверждающие участие в СВО. 

В каком виде предоставить документы 

Документы можно предоставить в оригинале, в виде выписки или копии, которая может быть заверена одним 
из способов: 

 нотариусом, 
 командиром (начальником) воинской части, соединения, учреждения и военно-учебного заведения, 

где вы проходите службу, 
 начальником госпиталя, санатория или другого военно-лечебного учреждения, его заместителем 

по медицинской части, а при их отсутствии старшим или дежурным врачом, если вы находитесь 
на лечении в таких учреждениях. 

 


